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FREFAZIONE

Presentando 1l Rapporto 2018 della Cantas diocesana della nostra
diocesi di Gaeta, Olire [indifferenza, sento di dover nngraziare i
numerosi operatori Caritas che con la loro presenza diffusa in tutto il
termtono della diocesi, permettono di dare sostanza a numen che
potrebbero essere solo liquidati come dati statistic.

Sappiamo bene come 1 numen non abbiano mente di neutro, ma dietro
di essi si celano delle persone, dietro le percentuali ¢i sono drammi ¢
speranze; sconfitte e vittone,

MNella nostra diocesi risiedono permanentemente 167.228 persone, di
cui 9000 sono stranieri; se poi si va a vedere come sono distribuite le
persone straniere diventa facile immaginarle impegnate nel lavoro dei
campi ¢ nell’assistenza di persone anziane o malate o sole, ¢ anche nella
pesca.

Quasi gndano 1 numen quando raccontano che nella nostra dioces: la
percentuale pin alta di cha cliede assistenza a1 centn di ascolto di cm
ogni parrocchia ¢ dotata é costituita da giovam di cun molto pia della
meta sono italiani,

Quello che pin colpisce leggendo questo rapporto é il racconto di chi
frequenta i nostn centri come quello degh operaton.

Sono le persone la ricchezza della nostra esperienza Cantas, le loro
storte. storie di chh ntrova una speranza ¢ storie di cln mette a
disposizione tempo, professionahta, nsorse. L'elenco delle imazanve ¢
lungo ¢ ncco ¢ fa nascere nel cuore un sentimento di nngrazamento ¢
di lode.

Quante cose si nesce a fare spesso in silenzio, come é stile della canita.
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Quante ne saranno fatte di pia pensando che nel 2019 ricomincera la
sua attivita il Centro San Vincenzo Pallotti, imziera esperienza di
(‘asa Bakhita e vedra la luce una rete di onentamento attivo al lavoro.
Ringraziamo sinceramente Cnsto Buon Samantano, che suggerisce
sempre a ¢ lo ascolta di imitarlo prendendosi cura degh alin.

¢ don Luigi Vari
Arcivescovo di Gaeta




INTRODUZIONE

Clsservando oltre I'indifferenza @1l progetto che le Cantas parrocchiali,
presenti ogni giomo negli avampost del disagio, con I"aiuto dell” équipe
diocesana, stanno portando avanti sotto la guwida di Cantas ltaliana.
Questa pubblicazione ¢ il tentativo di offrire una lettura attenta ¢, il pii
possibile fedele, del lavoro enorme che le centinara di volontan fanno
ogm giomo nelle parrocchie. E™ uno strumento che nporta del numen,
delle staustiche e che tende a categonzzare, a disassociare delle cifre
per scendere in particolan numenci. C1 tengo a premettere che questo
lavoro di sua natura “tecmico” non € affatto sintomo di una distanza da
volt,, quanto piuttosto 'esatto contrario: sentendo forte 'opzione
preferenziale per 1 poven che Gesi chiede alla sua Chiesa e conoscendo
nom ¢ voltn di chi s1 nvolge alla Cantas delle nostre parrocchie,
proviamo ad entrare dentro le situazioni dei singoli per leggere, nella
nostra societa, le cause strutturah del malessere. 51 tratta di leggere le
situaziom personall non accontentandosi di lenire 1l malessere, ma
provando a scalfire 1l muro di indifferenza che lo avvolge, perché le
cause delle poverta siano nmosse da chi ha 1l compito di promuovere il
bene comune.

La Cantas non € un’agenzia “erogatrice di servizi”, men che meno puo
essere ridotta ad un “centro di distribuzione™ di beni. E un organismo
ecclesiale che ha primaramente il compito di amimare la comunita; il
pnmo passo di questa ammazione ¢ propno la nqualificamone
dell’ascolto, percheé sia sempre pia finahzzato a una comprensione
piena ¢ ad un’analisi accurata der “bisogmi” che soggacciono alle
“nichieste”. [l pnimo ¢ pitt importante aiuto che una Caritas parrocchiale
pud dare & quello di dedicare il giusto tempo all’ascolto per saper
interpretare la situazione esistenziale con attenzione e saper leggere il
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bisogno reale. Occorre superare il binomio Caritas-aiuto materiale. Il
prevalente compito pedagogico impegna 1l gruppo Cantas a far si che
I"accoglienza e I"ascolto diventino lo stile non di alcuni, ma di witta la
comumita cristiana.

Per uscire dalla logica assistenziale occorre che le Cantas sappiano
creare rete sul temtono. 51 devono superare le forme individualisuche
e di protagonismo (individuale o di gruppo) anche in questo campo.
Accanto all’analisi dei bisogm occorre fare una lettura attenta delle
risorse presenti sul termtono e attivare processi condivist di
generativila,

Bisogna superare, sul piano del servizio m poven, la npetinvita delle
prassi che fa calare I'attenzione su un’analisi delle reali capacita d
quell’azione di innescare processi virtuosi. Sul piano dell’animazione
della Comumita, si corre 1l nschio di accontentars: di suscitare una
“carita comoda”, quella, per intenderci, dei vestin usati alla Cantas o
delle buste della spesa nel cesto della solidanieta, o del 5x1000 alle
missioni o dell’SMS solidale dato per le emergenze.

“Andare oltre”, questo ¢ |'attegmamento che caratienzza le nosire
Cantas e questo lavoro prova a dare testimonianza di un approccio
positivo, Non accontentarsi, non fermarsi, non limitarsi, non restringere
lo sguardo, ma apnirsi un varco verso onzzonti inediti e possibili,
devono diventare convincimento ¢ azione di una Comunita che rende
sempre pin evidente che il Regno dei cieli appartiene ai poven.

don Alfredo Micalusi
Direttore Canitas diocesana
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1 — Osservazione

Capitolo |

Uno sguardo al contesto

7-1 Poverta assoluta in Italia

Accanto agh indicaton condivisi al hivello Europeo, che defimiscono la
poverta in termini di nschio o di deprivazione, in ltalia esistono due
misure di poverta: assoluta e relativa. Queste denvano da due diverse
defimzioni e sono elaborate con differenti metodologie, ma utihizzano
entrambe 1 dati dell’indagine campionana sulle spese per consumi di
famiglie'.

Vengono considerate “povere” in termim relativi le famighie che hanno
possibilita economiche infenon nspetto alla media nazonale; s
considera “povera” una famiglia composta da due persone, che non pud
sostenere la spesa media mensile di una (per 1 nuclei di diversa
numerositi viene poi rapportato tutto attraverso specifiche scale di
equivalenza ).

Rientrano, invece, nella categoria dei poven assoluti le persone (o
famiglie) che non riescono a raggiungere un livello di vita “dignitoso™,

! Cfr. ISTAT, La Povertd in Italia, giu.2017,
http:/ fwww.istat.it/files//2018/06/,
* CARITAS ITALIANA, Povertd in Attesa, ott./2018, pag. 24.
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cioé socialmente accettabile. La soglia di poverta assoluta rappresenta
il valore monetano di quel pamiere di bemi o servizi (alimentazione
adeguata, abitazione, vestiano, salute ecc.) ntenuti essenziall per
ciascuna famiglia, calcolata in base al numero e all’eta dei component,
alla npartizione geografica e alla dimensione del Comune di residenza.
Una famigha ¢, quindi, definita assolutamente povera se sostiene una
spesa mensile pani o inferiore a tale valore monetario®.

Dunque, sono considerate in poverta assoluta le famiglie ¢ le persone
che non possono permettersi le spese mimme per condurre una vita
accettabile.

1-2 Qualche dato statistico nazionale

In Italia non vi & un tasso di poverta assoluta cosi alto dal 2005. A dirlo
¢ I'ultmo rapporto Istat, secondo cui nel 2017 in ltahia hanno vissuto in
uno stato di grave poverta 5 milion ¢ 58mila persone (pan all’8.4%
della popolazione italiana nispetto al 7,.9% dell’anno 2016), un totale di
| milione e 778mila famighe (pan al 6,9% delle famiglie residenti). Con
riferimento alle famiglie, I'incremento nispetto al 2016 (da 6,3% a
6,9%) s1 deve per due decinmu dh percentuale alla crescita der preza al
consumo, che nel 2017 é& stata pan a +1,2% (Istat.2018, pag.2). E bene
ricordare quanto ga esposto dal precedente Rapporto 2017 “Fuiuro
Anteriore” - poveria giovanili ed esclusione sociale in ltalia di Cantas
ltaliana: qualora si considerassero tutte le situaziom pin estreme, vissute
da coloro che non hanno una formale residenza in Italia, come ad

¥ Cfr. ISTAT, La Poverta in Italia, giu.2017,
http:/ fwww.istat.it/files//2018/06/.
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esempio 1 senza dimora, i profughi transitati nel nostro Paese e 1
richiedenti asilo, 1 numen sarebbero ancora pit elevati.

In termuim termtonali, balza agh occhi 'evidente aggravamento della
poverta assoluta presente nel Mezzogiomno, sia per le famiglie (da 8.5%
del 2016 al 10,3% 2017) sia per gh individwi (da 9,8% a 11,4%),
soprattutto per 1l pegmoramento registrato ne1r Comum  dell’area
metropolitana (da 5.8% a 10,1%) e nei Comumi pit piccoli fimo a 50mila
abitant1 {da 7.8% del 2016 a 9 8%). 1l Sud si conferma. cosi. come area
del Paese pia svantaggata,

La poverta aumenia anche nei cenin e nelle penfene delle aree
metropolitane del Nord. Infatn, nspetto al 2016, le farmghe residenn
nelle penferie delle aree metropolitane e nei grandi Comuni del Nord
vedono peggiorare la propna condizione, con un’incidenza di poverta
assoluta che si porta a 5,7%da 4,2% del 2016 ( Tabella | in appendice)’,

1-3 Il profilo socio = anagrafico dei poveri

Il Rapporto Istat “Poverta in attesa”, pubblicato 1l 26 giugno 2018, ha
evidenzato come in Italia il numero dei poven assoluti continui ad
aumentare, nonostante 1 timidi segnali di npresa sul fronte economico
¢ occupazionale. Dagh anni antecedent I'ultima crisi economica (vale
a dire da prima del 2005) ad oggi il numero di poven ¢ aumentato del
182%. 1 dat Istat consentono di approfondire 1 profili sociah e

4 ISTAT, Lo Poverta in italia, giu.2017.
http:/ fwww.istat.it/files//2018/06/, pag. 2.
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demografici delle persone che vivono le situazioni di maggior sfavore.
Le categone che risultano essere piu svantaggiate sono le seguenti:

- giovani (fino ai 34 anm );

- famiglie con figh minon;

- disoccupati o 1 nuclei, il cui capofamiglia svolge un
lavoro da “operaio e assimilato™;

= persone con un livello di istruzione basso;

= famiglie di soli stranien.

1-4 La nostra diocesi

10
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L’ Arcidiocesi di Gaeta, nel 2016 contava 152.457 battezzati su 162457
abitanti (*censimento 201 1), Comprende 17 Comuni:

=n. 14 in provincia di Latina: Campodimele, Castelforte, Fondi, Formia,
Gaeta, Itni, Lenola, Monte San Biagio, Minturmo, Ponza, Sant Cosma
¢ Damiano, Sperlonga, Spigno Saturmia e Ventotene;

= n.3 i provincia di Frosinone: Ausonia, Coreno Ausonio e Pastena.

Il territono della diocesi si estende su 603 km di superficie, é situato al
sud della Regione ecclesiastica del Lazio ed abbraccia come temtonio
la fascia marittima tra il fiume Garigliano, confine naturale con la
Campama, ¢ 1l Salto di Fondi, che confina con Terracina, citta ultima
dell’antico stato Pontificio. Verso 'intemo comprende la zona
pedemontana, che s1 estende da Monte San BHiagio ad Ausoma e
Castelforte. La giunsdizione diocesana verie, ancora, sulle isole di
Ponza ¢ Ventotene. La diocesi di Gaeta € suddivisa in 57 parrocchie,
raggruppate in 4 forame:

. Gaeta (comprende tutta la citta);

*  Fondi (comprende: Fondi, Campodimele, Itn,
Lenola, Pastena. Monte San Biagio. Sperlonga);

*  Formia (comprende: Formia, Spigno Satumia,
Ponza, Ventotene);

*  Minturno (comprende: Mintumo, Ausoma,
Castelforte, Coreno Ausonio, Sant Cosma e
Damianao).

11
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Mella nostra diocesi ¢i sono 167.228 abitant. La popolazione é
prevalentemente femminile con 85,139 donne nispetto a 82 089 uomim
(dat: 2018).

Le persone di cittadinanza stranmera presenti sul termtorno sono 9.119.
In particolare nella citta di Fondi, su una popolazione di 39.779 abitant,
3.372 sono stramien ( JTabella 2 1n appendice).

12
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Capitolo 2

Osservatorio delle poverta

2:1 = | Centri d'ascolto

Madre Teresa di Calcutta affermava che 1l grande male € I'indifferenza
¢ lo stesso Papa Francesco, nel pnmo gennaio 2016, non c¢i ha chiesto
di dedicare solo una giorata alla pace, ma di reagire a questo grande
male che sta corrodendo le nostre vite e il nostro tempo, invitandoci a
contrastarlo con fiducia e impegno. Contrastare I'indifferenza ¢ una
scelta coraggiosa, una scelta che ¢i porta a volgere lo sguardo al di la
dei nostn confini ¢ a guardare oltre noi stessi. Cio sigmifica che la canta
non si pud dedurre, ma la si accoghe dall’alto e la si vive negli incontn.
Luogo privilegiato in cui si tessono relazioni é il Centro di Ascolto
(CdA).

L "ascolto, nello sule della Cantas, non ¢ pnmanamente una strategia
funzionale a stabilire una relazione d’auto efficace, quanto piuttosto
una precisa visione antropologica, un modo di guardare I'altro che sa
riconoscere la profonda digmta di ogm persona, 1l desideno di felicita
che va oltre la concretezza del bisogno immediato, che sappia suscitare
le risorse che ognuno porta con sé, anche nei moment pin faticosi della
vita. Tuttavia, il CdA non & e non vuole essere, un luogo di
“distnbuzione di pacchi viven”, un luogo dove gh operatoni sono
impegnati a nspondere ai bisogni priman delle persone, senza andare
oltre, e non vuole neppure essere un luogo in cu 51 incontrano dei
professiomsti, che con le loro competenze tecniche attivano il processo
di awuto, 11 CdA ha bisogno soprattutto di figure che sanno stare in

13
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relazione e sanno essere un punto di nferimento, che sanno accogliere,
ascoltare, orientare ¢ accompagnare tutte le persone che sono n
difficolua.

Il CdA puo essere definito come uno “spazio relazionale per ascoltare,
ricevere e dare speranza”, “una porta aperta” per chiunque, senza
distinzione di razza, sesso, rehimone, condizione personale o sociale; in
particolare, questa porta ¢ per ¢hi sta vivendo una siiuazione di
sofferenza ed ¢ in cerca di aiuto®. Le relazoni ci aprono gli occhi sulle
persone, ¢i aiutano ad ascoltare drammm e sofferenze con orecchi e
occhi liberi da superficialita, disinteresse, pregiudizi, disimpegno,
cgorsmi, chiusure, ad osservare sistematicamente le carattenstiche ¢
I'evoluzione delle situaziom di poverta, di disagio, di emarginazione ¢
di esclusione sociale, a discernere se¢ e come intervemre, |l
discermmento permette di valutare 1 bisogm, elaborare progetn
personalizzat e realizzare interventi con il coinvolgimento delle risorse
esistenti sul temitonio, finalizzat a dare nsposte concrete, Infatt,
oggetto di attenzione € il metodo che le Cantas parrocchiahh hanno
assunto nel corso degh anmi come stile pastorale: quello dell’ ascoliare,
osservare ¢ discernere per educare e ammare, ¢ 1 relativi strumenti; il
CDA, 'osservatonio delle poverta e delle nsorse ¢ 1l laboratono.
L utilizzo di un metodo, con gh opportuni strumenti, é estremamente
necessano per tutta la pastorale, propno perché alcune volte s1 nschia
di vivere il servizio della canta improvvisando risposte immediate al
isogno impellente o presunto tale.

Alla luce di queste considerazion, il presente capitolo, valorizza un
lavoro di mcerca, realizzato da membn dell’Osservatorio permanente

3 Cfr. S. FERDINANDI Quarant’anni di Caritas, metodo e strumenti
pastorali per educare alla carita, EDB, p. 67.

14
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delle poverta e delle Risorse "OPR™ presente in Cantas diocesana.
L Osservatorio st propone di leggere ¢ di momtorare la realta
terntoriale per nlevare sistematicamente le situaziom di poverta e di
vulnerabilita sociale, analizzame le cause e attivare il sistema di nsposta
per contrastarle. Contemporaneamente, vengono nlevate anche le
risorse presenti sul temitono, per poterle utilizzare nelle progettualita ch
risposta a1 moltepher bisogni. E detto permanente In quanto aggioma
continuamente la sua indagine.

I fatto, I"idea di istitwire un “OPR” é nata nel 1985 a Loreto, all" intemo
del convegno della Chiesa italiana, in particolare nell’ambito della
commussione di studio impegnata sul tema “Il servizio agh ultiom:
I'opera del buon samaritano™. Al termine del convegno, 1"assemblea
della Conferenza episcopale, nella nota pastorale La Chiesa in fralia
dopo Loreto, fa propna la proposta della Commussione, rnbadendo che
occorre wacquisiare wn ‘adeguata comperenza della letiura dei bisogni,
delle poverta, dell 'emarginazione: un osservalorio permanenie, capace
di seguire le dinamiche dei problemi della gente ¢ di coimvolgere la
comunita ecclesiale in modo scientifico, non dovrebbe mancare in
nessuna Chiesa localen,

L'OPR. ora anche pienamente attivo nella Caritas diocesana di Gaeta,
e uno strumento che opera in stretta collaborazione con 1 Cenin di
ascolto parrocchiali, occupandosi dell’elaborazione di dati (bisogni,
richieste ¢ interventi) raccolti dagh operatoni durante i colloqui. Da
questa analisi, nel nspetto del mandato educativo, é possible oitenere
una fotografia, quanto pia nitida possibile, di uno spaccato della poverta
sul ternitorio diocesano.

La decodificazione dei dan avviene mediante 1l database OspoWeb, una
piattaforma telematica di mmsenmento der dan. Infatti, n questa
prospettiva, 'équipe diocesana per un corretio utihzzo di questo
strumento, i particolare per mighorare I'affidabilita der dat raccoln,

15
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in termini di uniformita, ha calendarizzato dei corsi formativi,
imcontrando nel corrente anno gh operaton delle Cantas parrocchiali.
Prima di “Osservando oltre I'indifferenza™ solo 3 Centn d’Ascolto
parrocchiali  utihzzavano Ospo. Atmalmente su 537 pamrocchie,
suddivise in 4 foranie, 29 CdA lo utihzzano,

Dall”attivita di monmitoraggio descntta nella nicerca quantitativa emerge
un profilo non esaustivo di tutta la complessa realta del disagio diffuso
sul temtono diocesano, ma 1 dati raccolti costinmscono spunto di
riflessione comune a tutti gl orgamism, sia istituzionah che pnvat,
sulle problematiche emergenti in merito alle forme e alle proporziom
della poventa. Inoltre, lo scambio di conoscenze ¢ funzionale per 1l
lavoro di rete, finahizzato alla realizzazione di progetti dove, a vano
titolo, Cantas, Istituzioni ed Enti pubblici e pnvan, ciascuno per il
proprio  specifico, possono ntervenire secondo le competenze,
operando sulla persona/famiglia in difficolta, in modo da garantire una
maggiore efficacia delle azioni di aiuto.

E bene ricordare che le attivita dei Centri di Ascolto e dei servizi Caritas
si realizzano soprattutto grazie all’ incessante operosita di tanti volontan
che decidono di dedicare 1l proprio tempo per le persone svantaggiate.
Grazie a loro ¢ stato possibile nattivare a pieno regime I'Osservatorio
diocesano.

16



21T - Chi frequenta i Centri d'ascolto Caritas: le persone

Premesso che gh utenti che si rivolgono alle Carnitas sono decisamente
di pin, 1 dan che seguono si1 nferiscono ai CdA meglio orgamzzan, che
sono nusciti fin da subito a formare qualche operatore all’utihzzo
corretto della prattaforma OspoWeb, incrementandone 1l suo utilizzo.
Il numero di persone nlevate nei Centn Cantas sparsi nei 17 Comumni
dell’ Arcidioces: sono state 529.

La popolazione che frequenta 1 Centn Cantas ¢ a maggioranza
femminile (64,8%), con un rapporto di quasi 2 donne per ogm uomo
(Tabella 3 in appendice). Leta delle persone é abbastanza distnbuita,
anche se prevalgono i gruppi tra i 45-54 anmi (28%) e i 35-44 anmi
(22%); anche I'eta giovanile & piuttosto rappresentata, con un 19% di
persone al di sotto dei 35 anm. 1l 12% ha, invece, un’eta da pensionato,
a partire dai 65 anmi,

Tra le donne 1l 52% ha un’etd compresa tra 1 35 ¢ 1 54 anni, mentre dex
186 uomini si rileva un’eta pin elevata, infatti 1l 53% di ess1 appartiene
alla classe di etd tra 1 45 ¢ 64 anm. Quindi a partire da 55 anm la
presenza maschile diventa pan o supeniore a quella femminile.

Il 62.6% delle persone che frequentano 1 cenin Caritas hanno la
cittadinanza itahana (7abefla 4 n appendice), carattenistica che
permane anche nella distinzone per sesso: ifatt sia la maggor parte
delle donne (60%) che degli vomini (67%) sono cittadim italiam
(Cirafico 1),

17
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GRAFICO 1: sesso per cittadinanza %
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Il ses50 ¢ una vanable discnmmante nspetto alla cittadinanza, perché 1
maschi italiam hanno un peso maggore nspetto alle femmine, mentre
tra le donne si rileva una percentuale maggiore con cittadinanza non
italiana. In conclusione, a frequentare le nostre Caritas, fra gh italian
prevalgono 1 maschi e fra gli stranien le donne.

Le variabili efa e cittadingnzo danno un utile contributo per
conoscere lo status della popolazione che s1 nvolge a1 Centn Cantas
(Tabella 5 in appendice). Le persone non italiane che frequentano la
Cantas hanno nell 84% dei casi un’eta compresa tra1 25 e 1 54 anm; gh
italiami raggiungono 1l 72%, manifestando un’eta compresa tra1 35 e
64 anm. Chundi 1 pia grovan sono stramen mentre gh italiam sono pi
anziani. Dal Grafico 2 emerge con chiarezza che fino a 44 anm ¢
prevalente, piun del doppio, la presenza di cittadini non italiani, mentre
a partire dar 45 anni diventa maggiontana quella degh itaham. Le due
fasce estreme sono quelle piu differenti sociologicamente. Tra1 19 ¢
34 anm la percentuale der non itahian € 3 volte supenore a quella degh
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italiani, mentre dopo 1 55 anni gli italiani sono in percentuale 4 volte di
pii dei cittadini stranier,

GRAFICO 2: cittadinanza per eta %
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Come insegna la socioloma dell’emarginazione e della poverta. una
delle cause pnncipali dell’indigenza nelle societa evolute ¢ 1l deficit
d'istruzione e formazione. Il hivello distruzione nlevato nel collettivo
che frequenta | Centn Carnitas ¢ infati medio - basso: le persone che
hanno un titolo di studio di hicenza media infenore sono 1l 32% ¢ quelle
di scuola elementare sono 1l 13% ( Tabella 6 in appendice). Solo il 16%
ha un titolo superiore alla licenza media.

[l livello d'istruzione ¢ sicuramente pin elevato tra le persone con
cittadinanza non italiana: imfam questi wtenti hanno un livello
d’istruzione medio- alto pan al 41%, invece lo stesso livello tra gh
italiam ¢ raggiunto solo dal 21%. Tra questt ultim hanno la licenza
elementare 1l 25%. mentre tra i non italiani si scende al 15% (Grafico 3),
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GRAFICO 3: tivolo di studio per cittadinanza %
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In conclusione dalle variabih di status emergono le seguent:
carattenstiche salienti: le persone che si nvolgono ai Centn Cantas
parrocchiali sono in maggioranza donne con un’eti compresa tra 1 40 e
50 anm; sono in netta prevalenza cittadini italiam con un basso titolo di
studio; quando sono stramiern aumenta il numero delle donne,
diminuisce 1"eta e aumenta 1l utolo di studio.

Uscire dalla gabbia della violenza

Questa é la storia di Olga®, che vive in Italia da qualche anno. Sin dal
primo colloquio in Caritas &€ emerso che ha un compagno, suo
connazionale. La relazione, iniziata qualche anno prima in Ucraina, &
sempre stata conflittuale.

La vita nel Paese di origine era difficile, tanto che la coppia decide di
emigrare in Italia. Girano alcune citta, hanno diverse esperienze

® per motivi di privacy il nome e tutti i dati riportati nella storia sono
di fantasia
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lavorative. Poi si trasferiscono in un Comune della diocesi di Gaeta e
fanno dell'elemosina il loro unico sostentamento economico.

Il compagno di Olga trova lavoro nel Sud Italia, ma lo rifiuta insieme
ad ogni altra proposta lavorativa. E allora che la vita della donna si
trasforma in un incubo, alcuni episodi da lei vissuli sono
estremamente crudi. Subisce ripetute violenze, di ogni genere. |l suo
compagno abusa di lei con lo scopo di farla rimanere incinta e usare
I'eventuale bambino per |'accattonaggio.

Arfiva al CDA della Caritas diocesana incinta, al sesto mese.
L'episodio che I'ha portata a trovare il coraggio di chiedere aiuto e la
vioclenza subita in strada sotto gli occhi di alcuni passanti, che
chiamarono il 118,

Olga chiede alla Caritas di aiularla a prendere le dislanze dal
compagno violento, non sa pil cosa fare. Ha un solo desiderio:
allontanarsi, ottenere una stabilita economica, una sistemazione
abitativa, in pratica vivere in condizioni migliori, necessarie al
benessere del bambino che porta in grembo.

Un operatore della Caritas diocesana la accoglie, la ascolta, prova a
non farla piu sentire sola. Immediatamente si attiva per progettare un
futuro migliore per Olga e il nascituro. Attraverso un lavoro di rele,
l'operatore riesce a trovare una sistemazione per la donna in un
centro antiviolenza lontano dal nostro territorio.

Olga & una donna rinata. Il suoc bambino non deve temere piu alcun
male.
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2-1-2 - Famiglia, professione, residenza

Il 61% delle persone che si nvolgono ai Centn Cantas vivono in un
nucleo familiare (fabella 7 in appendice), un 15 % vive da solo e un
6% in famighe di fatto. Se considenamo la loro cittadinanza possiamo
dire che le persone non italiane vivono i famigha nella quasi totalita
der casi (86%), mentre per le persone itahane s1 scende al 65%, a
vantaggio di individu che vivono da soh (21%) (Grafico n. ).

GRAFICD 4: cittadinanza per appartenenza a nucleo familiars %
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Il lavoro, la sua perdita e la difficolta a trovarne uno degno per la propria
sussistenza sono tra le cause pnncipal della poverta delle persone che
frequentano 1 Centri Canitas. La maggior parte di queste ¢ disoccupata
(37%), 1l 18% & casalinga, un 6% lavora in nero ¢ un 4% ¢é occupato;
infine un 6% & pensionato e un 6% é inabile (Grafico 5).

22



RAPPORTO CARITAS DIDCESANA Dl SGAETA 20TE

GRAFICO 5: condizione professionale degli utentiin
Caritas

Interessante ¢ considerare la condizione professionale nspetto alla
cittadinanza ( Grafico 6): la percentuale pit alta di disoccupati si registra
tra 1 cittadimi ialiani (42%); stessa dinamica anche tra 1 pensionati, che
sono nella quasi totalita italiam (9%). Tra 1 cittadini stramen si registra
una percentuale pia alta tra cla svolge un lavoro irregolare ¢ in maniera
pia heve tra gh occupau. Perfetta panta, mvece, tra la voce delle
casalinghe, che & del 20% per entrambi 1 grupp.
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GHAFICD 6: condisions proledtionale per dttsdnanzs %
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La numerosita del nucleo famihiare ¢ una vanabile significanva per
conoscere le persone che frequentano i centri; infatti 1l 46% delle
persone che si nvolgono a1 centni Canitas appartengono a famiglie con
3 o 4 componenti e il 14% appartiene a famiglie con 5 0 6 componenti,
il 22 %6 vive in coppia ¢ 1l 18% & solo ( Tabella 8 in appendice ) (Grafico
7).
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GRAFICO 7: nucleo familiare delle persone in Caritas %
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Anahzzando 1l dato nspetto alla cittadinanza (Grafico 8) s1 evidenzia
che al crescere del numero dei componenti del nucleo familiare
aumenta la percentuale degli stranien; se il 31% der citadini non italiam
vive in una famiglia di 4 componenti, per gl italiani il valore si nduce
al 20%; al salire della dimensione del nucleo familiare la differenza,
anche se meno significativa, ¢ sempre a favore dei primi. Nei nuclei con
| persona ¢ 2 persone s1 mverte la proporzione: per le persone che
vivono da sole la differenza amriva ad essere di 4 volte; infatti il 22% di
italiami vive da solo, mentre solo 1l 5% degh stranieni ¢ nella stessa
condizione.
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GRAFICO B: numero componenti nucleo familiare per cittadinanza
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Il collettive che s1 @ nvolto a1 Centn Cantas proviene dal continente
Europeo per il 90%: il 79% dall’Unione europea ¢ 1'11% dall’ Europa
orientale. Solo il 4% dall’ Africa e il 5% dall’ Asia; complessivamente i
cittadim non europer che s1 nvolgono a1 Centn Cantas della dioces:
sono il 10% (Tabella ¥ in appendice) (Grafico ).

R
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GRAFICO 9: continente di provenienza
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Il quadro generale che emerge € in linea con 1 dat Istat sulla poverta in
ltalia del 2017: la poverta assoluta ¢ diffusa tra le famighe con tre o pii
figli, diminuisce all’aumentare dell’eta della persona di rifennmento, si
riduce tra gh occupati ¢ aumenta tra 1 non occupati. Infine per le
farmiglie con persona di riferimento che ha conseguito al massimo la
licenza elementare si registra un pin alto livello di poverta assoluta,
mentre le famigle con persona di nferimento almenco diplomata,
mostrano valon molto pii contenut,
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2:1-3 = | bisogni

La lettura den bisogni ¢ sicuramente |'esperienza piu impegnativa ¢
alcune volte dolorosa degli operatonn dei Centni Caritas: ascoltare,
comprendere, collegare ¢ interpretare un disagio, per pol nassumere una
storia in voci sintetiche, non é cosa facile. Per questo motivo ["analisi
vuole evidenziare alcum bisogn emergenti senza munimizzare quelh
meno evidenti statisticamente.

Il bisogno maggiormente manifestato dalle persone che frequentano i
Centn Cantas e di carattere economico {38%), che nella maggmoranza
dei casi si lega a1 problem dell’occupanione/lavoro (22%); queste due
voci da sole raccolgono 1l 60% der bisogni e sono un chiaro indicatore
delle necessita che in questi anm stanno caratterizzando le poverta in
ltalia. Accanto a queste due voci si accompagnano principalmente i
bisogmi di carattere familiare (14%) e di salute (8%). Con percentuali
residuali s1 presentano le altire npologie, quah 1 bisogm di abitazone
(5%), mgrazione (3%), handicap (2%a), 1struzione (2%) e dipendenza
(2%), tutti debolmente rappresentati ( Fabella 10 in appendice) (Grafico
1),
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GRAFICO 10: i bisogni delle persone
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Esaminando 1 bisogmi che le persone dichiarano di avere quando si
rnvolgono ad un Cemtro Cartas, nspetto alla fascia d'eta
d’appartenenza, emerge che il problema di occupazionelavoro é
distribuito in modo omogeneo in tutte le fasce d’eta ed interessa in
media 1l 23% delle persone ((rrafice 11).
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GRAFICO 11: principali bisogni per fasce d'eta - valori %
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Il bisogno “poverta/problemi economici”™ é quello maggormente
rilevato e sembra nguardare di pia la fascia tra 1 25-34 anm (42%),
mentre nelle altre fasce le percentuah s mantengono costanti intorno al
36%. | bisogni legati a problemi familian sono particolarmente espressi
da persone di eta compresa tra 1 35 e 1 44 anmi (20%), che sembrano
risentire all'intemo del proprio nucleo familiare, seppur abbastanza
giovane, dei disagi dovun alle difficolta economiche. Infine 1 bisogm
collegat alla salute sono stain mamfestan da persone con eta compresa
tra 1 55 ¢ 164 anm (20%), con valon quattro volte supenion nspetto ai
piu giovam,

Incrociando 1 principall bisogni nispetto alla cittadinanza emergono
significative differenze (Tabella 11 in appendice) (Grafico 12): la
prima, e pin evidente, come i vede dal grafico 12, é che le persone con
cittadinanza italiana presentano una quantita di bisogni pan al 73% del
totale, mentre tra le persone con cittadinanza non italiana il peso & pan
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al 27%. Questo dato sottolinea che il rapporto tra numero di persone
con cittadinanza italiana e quelh non itaham si amplifica a vantaggio
dei primi nella lettura dei bisogni, ad indicare che le situazioni di
disagio deghi naliani sono piia complesse nspetto agh stramen.

GRAFICO 12: percentuale di bisonl per cittadinanza
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A livello quahitativo emergono alire sigmficative differenze: le persone
non italiane presentano maggion bisogm sulla voce immigrazone
(11%), mentre i cittadimi italiani hanno valori pia alt ner problem
familian ( 15%) e nella mancanza di lavoro (23%).

La vanabile “cittadinanza™ non incide sulla voce “bisogni di carattere
economico”, che presenta il valore pin alto (38%) ed uguale per
entrambi i gruppi; cosi pure i valon swi bisogm di tipo abitativo e di
salute (Crrafico 13).

In conclusione, pur esistendo alcune differenze quanutative, 1 problemi
legan alla poverta presentano in entrambi 1 gruppi pnonta analoghe,
ponendo a primi tre posti la mancanza di meza economici, la perdita
del lavoro e le difficolta familiari.
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GRAFCO 13: bisogni delle persone per cittadinamza - valorl in %
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Approfondendo le upologie dei bisogmi per le caranteristiche delle
persone emergono alini interessanti elementi di riflessione. Il numero
pit alto di problematiche emerge dai soggett che hanno problemi di
lavoro, in quanto da soli coprono pii del 50% delle necessita (Grafico
14), seguono le casalinghe con i1l 19%% e, ancora piu in basso, gh
irregolan (10%), pensionati (8%) e inabili (7%). A definire come la
discniminante sui bisogni emergenii nasca dalla mancanza di un lavoro,
¢ di un reddito economico insufficiente, ¢ 'ultimo gruppo,
rappresentato dagh occupati con 1l 3%. La perdita del lavoro o la
presenza di lavori scarsi e saltuan espongono 1 gruppi familian a disagi
principalmente di carattere economico, con ricadute sociali ben
prevedibili.
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GRAFCD 14: numero di blsognd presentst! [%] per cordiziore predessionale

Andando a leggere le tipologie di bisogm per le condizioni professionali
(Cirafico 13), emerge che quello di tipo economico € il pit espresso da
tutti 1 gruppi, in modo pia consistente dalle casalinghe (47%) e con
minor frequenza dagh wrregolan (31%): quasi una donna su due, nei
Centn Cantas, fa emergere questo problema accompagnato da quello
del lavoro e da quell famihan (Tabella 12 1 appendice).

Il bisogno di tipo lavorativo é tra quelli pi rilevati; anche se con valor
pit bassi ¢ presente in quasi tutti 1 gruppl, ad eccezione dei pensionat:
i valon pit alt si registrano tra gl irregolan (31%) e tra 1 disoccupat
(26%). Anche i problemi familiari sono prevalenti tra 1 gli irregolari
(21%), mentre sono intomo al 14% tra 1 disoccupan e le casalinghe.
Infine tra i pensionati insieme al problema economico, comune a tutti,
si evidenzia fortemente quello della salute (23%). Quindi dan dan s
evidenaza che la situazione pia complessa e grave ¢ presente nel gruppo
degh nrregolan, in quanto ben tre i di problematiche presentano valor
superion alla media,
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GRAFICO 15: bisogniespressi per condizione professionale %
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2:-1-4 - Le richieste delle persone

Le richieste di intervento fatte dalle persone ai Centri Caritas sono pari
a 1139; questo dato c1 dice che, essendo le persone contattate 529,
ognuna di loro ha presentato in media almeno 2 nchieste.

Le richieste si concentrano per 3/4 sul nicevere beni matenali; questa
voce copre quasi la totalita delle nchieste e indica il ruolo prevalente
che ghi utenti nconoscono al Centro Cantas (Grafico [6). Molto
ridimensionate sono le voc sussidi economic ( 10%) e ascolto (8%):
marginali 1l lavoro e la consulenza per la ncerca di un lavoro. Questa
quasi totale preferenza di nchieste indica che le persone si nvolgono al
Centro Cantas sapendo che quello che potranno chiedere e ncevere
riguarda esclusivamente 1 beni materiali.

GRAFICO 16: richieste di intervento
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Quindi, pur essendo la lettura dei bisogni piu articolata e differenziata,
nella prassi le nchieste si concentrano in una voce o al massimo 2.
Davanti a tanta concentrazione di valon le differenze che emergono,
incrociando la voce bisogni con altre vanabili, & abbastanza residuale.
Ad esempio, nispetto alla vanabile sesso, le donne, nell’80% dei casi,
chiedono bem ¢ servia matenal, facendo scendere la nchiesta per
sussidi economici ed ascolto al di sotto del 10%: tra gh uwomim 1l valore
dei beni scende al 72%, aumentano al di sopra del 10 % la voce de
sussidi economici e dell’ascolto. Sono quindi gh uvomim a presentare
delle richieste abbinate, mentre le donne si concentrano verso un’unica
voce ( fabella 13 in appendice).

Anche la vanabile cittadinanza non evidenzia differenze sostanziah: gh
italiami sono maggiormente propenst a chiedere beni matenali (72%) ed
anche sussidi economici ( 12%), molto raramente 1"ascolto (9%). Tra gh
stramen la nchiesta der bern ¢ sensibilmente pin alta, amvando
all’84%, e diventano quasi nulle le altre voci, in modo particolare quella
della richiesta di sussidi economici (5%) (Tabelfa 14 in appendice)
(Grafico I7).

GRAFICO 17: principall tipologie di richieste per cittadinanza [%)
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Qualche significativa notizia nispetto alle nichieste s ricava
dall’incrocio con la vanabile condizione professionale.

La posizione dei disoccupan €, nelle nchieste, la pia nilevante visto che
sono loro ad aveme 1l primato con il 37% (Grafico 18), quindi pia da
1/3 delle necessita avanzate nascono dalla mancanza di lavoro. Le
casalinghe pongono i1l 17% delle nchieste, seguite dai lavoraton
irregolan (15%) ¢ dar pensionat (10%). Marginale per nchieste ¢ 1l
ruolo degh occupat e degli inabili.

GRAFICO 18 numeno di richieste per condizione prodessionale %

Approfondendo 'analisi delle nichieste per le upologie principali e
rispetto alla condizione professionale, emergono aspetti interessanti
(Grafico [9): la nchiesta de1 bemi matenal ¢ quasi 'umca per 1
lavoraton iregolan (92%) e per le casalinghe (87%).

Diversa la posizione dei pensionati ¢ der disoccupan, che a questa
principale voce affiancano quella dell’ascolto nel 10% dei casi.
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Ancora pin articolate sono la posizione e le nichieste dei disoccupan:
*solo” 1l 67% chiede bemi matenah ¢ associa a questa domanda quella
dh sussidi economici (15%) e quella dell’ascolto { 10%).

GRAFICD 19 richieste espesse rispetto alla condifione professionale %
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2:7-5 - Gli interventi dei Centri Caritas

In totale gh interventi registrati nel 2018 sono stan 2076, con una media
di quattro per ogni persona che si & nivolta al Centro Canitas.

Gli interventi nei centri presenti nella nostra diocesi sono abbastanza in
linea con le nchieste; se, infatti, le nchieste erano nel 76% concentrate
sul bemi matenali, in parte sw sussidi economici € ancora meno
sull"ascolto, gh nterventt vedono ndwrre in maniera abbastanza
significativa lo spazio della distnbuzione der bem (65%) a vantaggio
dell’ascolto che sale fino al 27% (Tabella 5 in appendice) (Grafico
200, Gh mterventi con 'elargizione di sussidi economiei ¢ nducono
nispetto alle nchieste, scendendo dal 10% al 6%. In sintesi gli intervenn
che si svolgono nei Centri Cantas sono di due tipologie: per 2/3 la
distribuzione di bem matenali e per 1/3 "ascolto.

GHRAFICD 200 principall tipologie d'interventi o
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Gli interventi dei centri s1 nvolgono principalmente verso i disoccupati
(34%) e verso le casalinghe (29%); mentre per 1 primi gh intervent sono
in linea nspetto alle nchieste, per le seconde si nota una crescita del
12% di inerventi nspetto alle nichieste effettuate. indice di una
maggiore frequenza verso 1 centn e dispombilita degh stessi
all’intervento (Grafico 21). Stabili nspetto alle nchieste 1 valon del
pensionati ¢ degh inabili, mentre un leggero calo (dal 15 all’11%) s
registra tra 1 lavoraton irregolan o in nero.

GRAFICD 21: interventi |%) per condizione professionale
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Entrando nel dettaglio degh interventi nspetto alla condizone
professionale degli utenti, emerge che tra 1 disoccupat gh intervent
sono stan di diverso npo: pnncipalmente la distnbuzione di bemi, ma
anche abbastanza frequentemente 'ascolto e i alcum casi 1 sussidh
economici. In questo gruppo le ultime due voci raggiungono 1 valon pii
alti nspetto a tutt gh altn gruppi, ad indicare una pluralita di intervents
con queste persone (Grafico 22).
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GRAFICOD 7 tipologla dl interventl rispetto alla condizione professionale

Diverso I'intervento con le casalinghe, che tende a concentrarsi sui bem
¢ sull’ascolto, come del resto anche per 1 pensionan. Per gli occupati,
pur essendo in percentuale solo 11 4%, gh interventi s1 evidenziano con
pesi diversi, manifestando una tendenza ad offnire nsposte vicine a
quelle der disoccupati. Per 1 lavoraton m nero o wmegolan 'offerta ¢é
quasi totalmente concentrata sulla distnbuzione der bemi, nspondendo
appieno alle nchieste presentate da queste persone.
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216 - Le Foranie
A. Foramia di Fondi

Le persone che si sono rivolte ad aleuni CdA della forama di Fondi sono
per il 70% cittadim 1alhiam, di sesso femminile nel 67% der casi (Tah. /
Persone per sesso ¢ cittadinanza, vedi in basso).

Tra 1 bisogm si rilevano quelli legati a “poverta/problemi economici™
con il 44%, quelli legati a problemi di “occupazione/lavoro™ con il 19%,
quelli legati a “problemi familiari™ con 1'11.4%; infine i bisogni legati
a “problemu di salute” e a “problematiche abitatve™ sono stath nlevan
per il 7% (Tabella 16 in appendice).

Le richieste sono state in media di due per ciascuna persona che si é
recata ne1 Centn Caritas, L"88% delle nchieste sono di bem e serviz
matenrial, 1l 6,8% sono nchieste di sussidio economico e il 3 4% sono
richieste di ascolto. In generale le nichieste provengono in maggior
numero dai cittadini italiani (74%) (Tabella 17 in appendice).

Gl interventi in media sono stati tra cinque o se1 per persona. La
tipologia di quest nguarda 1 beni ¢ servizn matenah per il 73,5%,
I"ascolto per il 23% e sussidi economici per 1l 2,5% sul totale delle
rispettive classificazioni. Gli interventi sono in parte sbilanciati verso
persone con cittadinanza non italiana per il 34%., rispetto al collettivo
statistico che si attesta sul 30% ( Tabella 18 in appendice).

Tab. 1 Persone per sesso ¢ cittadinanza

Cittadinanza Cittadinanza
Sesso tali y Totale
taliana non Italiana
Femminile 97 49 146
Maschile 55 |7 72
Totale 152 66 218
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B. Forama di Formia

Le persone che si sono rivolte ad alcuni CdA della forania di Formia
sono per il 55% cittadim italham. Quindi la cittadinanza non € una
variabile che discnmina 1l colletivo statistico. 1l sesso, invece,
differenzia I'utenza in mamera decisa: le donne sono 1l 72,4%, nspetio
agh uomum che sono il 27,5% (Tab. 2 Persone per sesso ¢ cittadinanza,
vedi in basso) (Tabella 19 m appendice).

Tra 1 bisogmi s1 nlevano quell legan a “poverta/problenu economiect™
con 1l 28%, quelli legati a “problemi di occupazione/lavoro™ con 1l 26%,
quelli legatn a “problemi famlian™ con 1l 17.7% e quelli legati a
“problemi di salute” con il 7,3%.

Anche nella lettura der bisogm la cittadinanza ¢ una forte vanabile di
distinzione tra le persone che frequentano 1 Centn Cantas. Infatii 1
bisogm sono stati nlevati con una percentuale del 65,3% fra 1 cittadim
italiam e per il 34,6% tra gh stranien. Questo divano si nscontra anche
nell’analisi delle upologie der bisogm rilevati. Andando ad analizzare
le singole tipologie di bisogm, gh italiani manifestano esigenze legate
a problemi familian per il 78% sul totale; inoltre espnmono il 71,6% di
bisogm sul totale delle necessita di “occupazone/lavoro™ e 1l 68% di
bisogm di “poverta/problemi economici” sul totale di questa modalita.
Le nchieste sono state in media tre per ciascuna persona che s1 € recata
nei Cenirni Cantas. L'80,8% delle nchieste sono di bem e serviz
matenal e 1l 7% sono nchieste di solo ascolto. La cittadinanza non &
una variabile che inflmsce sulle nchieste, infatt nspecchia la strutiura
del collettivo statistico ( Tabella 20 in appendice).

Gh interventt in media sono stati tra tre o quattro per persona. La
tipologia degli interventi riguarda 1 beni e i servizi materiali (72%),
I"ascolto (23,5%) e sussidi economicr (3,4%). In assoluto la vanabile
cittadinanza non inflwsce sugh mterventi, ma nella upologma specifica
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su beni e servizi matenali si ha una prevalenza di cittadimi taliani,
mentre nella tipologia sussidi economici s1 ha una prevalenza delle

persone stramere ( fabella 21 in appendice).

Tab. 2 Persone per sesso e cittadinanza

Slacs {'madlmama Cltladm:'emm Totale
ltahiana non Italiana
Femmnile 47 37 B4
Maschile 17 15 32
Totale 64 52 116

C. Forama di Miniumo

Le persone che si sono nvolte ad alcum CdA della forania di Minturno
sono in prevalenza (85,2%) cittading italiami e di sesso femmimle (59%)
(Tabh. 3 Persone per sesso e cittadinanza, vedi in basso).

Tra 1 bisogm s1 nlevano quelh legan a “poverta/problerm economici™
con 1l 33%, quell legat a problenu di “occupazione/lavoro™ con 1l 23%,
quelli legati a “problemm famihian™ con 1l 16% e quell legan a
“problemi di salute™ con i1l 14,6% ( fabella 22 in appendice).

Le nchieste sono state in media 2 per ciascuna persona che si & recata
nei Centri Cantas, 11 54,5% delle nichieste sono di bemi e servizi
materiali e il 24.2% sono richieste di ascolto (Tabella 23 in appendice).
Gl interventi in media sono stati tra due o tre per persona, La tipologia
degh intervent nguarda 1 bent e 1 servizi matenal (42,8%), 1"ascolto
(38,7%) ¢ sussidi econommar (15%) ( Tabella 24 m appendice).




Tab. 3 Persone per sesso e cittadinanza

Cittadinanza Cittadinanza -
Sesso . ; l'otale
ltaliana non ltaliana
Femmnile 49 7 56
Maschle 32 7 39
Totale g1 14 g5

Pietro, il cameriere del Signore

Lo sguardo gentile, il capo canuto, le mani di chi sente forte nel cuore
I'amore di Cristo. Una vita di lavoro in laboratorio, ora in pensione.
MNella stanza del Centro d'ascolto della parrocchia di San Nicandro di
Tremensuoli (Minturmmo), Pietro Monti, responsabile parrocchiale
Caritas, somide. Ha tanto da raccontare, mollissimo per cui
emozionarsi e far emozionare. Un passo alla volta snocciola la sua
storia di volontario, di "cameriere del Signore”, cosi si definisce.

“Ero un ragazzo di paese - racconta - fino a 27 anni sono stato in
questa parrocchia. Dopo il matrimonio ho frequentato per circa 20
anni la parrocchia di San Biagio a Marina di Mintumo. Dopo la
pensione sono tomato qui, dove tutto @ inizialo. L'anno scorso,
insieme ad alti sei amici, abbiamo formato il gruppo Caritas
parrocchiale. |l mio lavoro, fondamentalmente, & stato quello di
piantare un seme e lirarmi indietro, permettendo alla pianta di
crescere in autonomia. Siamo un gruppo molto unito, in cui tutti si
danno da fare, oggi mi sento portavoce di uno splendido lavoro di
amore condiviso”.

"La forza del nostro gruppo. = continua - oltre alla coesione, e la
ricchezza delle competenze, che vanno dall'informatica alla didattica,
dalla comunicazione alla giurisprudenza. Per gquanto riguarda
I'animazione della comunita, abbiamo lanciato varie iniziative. Con le
catechiste, ad esempio, proviamo a sensibilizzare i bambini & con
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loro abbiamo raccolto materiale scolastico per mandarlo in Africa;
abbiamo organizzato prima di Natale una colazione solidale, con tutta
la comunita®,

Fietro spiega che con il gruppo stanno lavorando a diversi progetti
per incrementare 'animazione sul temitorio.

Alla domanda “"perche hai scelto di essere un volontario Caritas”®
sommide, la voce rotla dall'emozione. "E mica I'ho deciso iol - risponde
- la decisione viene sempre da Qualcuno che ti mette una mano sul
cuore. Tutto & cominciato quando sono stato chiamato a far parte del
coro. Sentivo di dover restituire in qualche modo quello che mi aveva
donato questa parrocchia, da ragazzo™.

"Essere un volontario Caritas li regala momenti di fatica, ma anche di
gratificazione, Avere davanti una persona che ti esprime i propni
bisogni, fidandosi di te, ti porta ad acquisire un grande senso di umilta
e a credere che con I'amore tutto & possibile®.

D. Forama Gaeta

Le persone che s1 sono nivolte ad alcumi CdA della forania di Gaeta
(centni d’ascolto che fanno nfenimento al Centro cittadino “Mons. [h
Liegro™), sono per il 69,3% cittadini italiani. 11 collettivo rispetto alla
varigbile sesso non presenta alcuna distinzione. (fab. 4 Persone per
sesso ¢ cittadinanza, vedi in basso).

Tra 1 bisogm si nlevano quelli legati a “poverta/problemi economict™
con 1l 55,3% e quelli legan a problemm di “occupazione/lavoro™ con 1l
17,8%; tutti gh altn si attestano al di sotto del 10%. Per entrambe le
tipologie la cittadinanza svolge un ruolo di vanabile discriminante;
infatti 1 bisogni legat a “poverta/problemn economici”™ rilevan fra glh
italiani  s1 attestano sul 74% e 1 bisogmi legati a problemi di
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“occupazione/lavoro”™ sono pan all’80% del totale rilevato per questa
tipologia ( Tabella 25 in appendice).

Le nchieste sono state in media tra una e due per ciascuna persona che
s1 & recata nel Centn Caritas. 1l 64% delle richieste sono per sussidi
economici ¢ il 29,3% sono nichieste di bem e servizn matenali ( Tabella
26 1n appendice).

Gl interventi in media sono stati due a persona. La tipologia degh
interventi nguarda i sussidi economici per il 50%, "ascolto per il 26,8%
¢ 1l 20,6% per bem e serviza matenah ( fabella 27 in appendice).

Tab. 4 Persone per sesso e cittadinanza

Cittadinanza Cittadinanza
Sess0 x . Totale
[taliana non ltaliana
Femminile 13 11 24
Maschile 21 4 25
Totale 34 |5 49
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2:2 - Focus sull’azzarde

Il “gioco™ d'azzardo ¢ un fenomeno in forte espansione. Negli ultimi
anm questa attivita ha comvolto quote sempre pii ampie della
popolazione, impattando pesantemente sul budget di numerose famiglie
¢ sulla societd in generale. Nonostante le crescent difficolta
economiche c¢1 sono sempre pia persone che cadono nella rete del
cosiddetto “gioco” d'azzardo, che non conosce cnsi. | dan pubblican
dall’ Agenaia delle Dogane e der Monopoli di Stato lo confermano.
Secondo alcum dati pubblicati dal Gruppo Editoriale GEDI, 1 17
Comum ncadent all'intemo dell’ Arcidioces: di Gaeta sono ad alto
rischio. La media della mocata pro capite tra slot, videolottery, lotterie
istantanee, lotto, superenalotto, ecc., nel 20177 & stata di 1.450 euro, con
I"incidenza della spesa media sul reddito superiore al 9%,

La citta della dioces: che spende di piu in azzardo ¢ Fornmia con circa
1.900 euro I'anno, mentre ¢ Fondi, con il 12%, che ha la spesa maggiore
sul reddito pro capite,

[ 17 Comum sono nella parte alta della classifica nazionale della
scommessa, e tra questi, oltre Formia, c¢i sono Sperlonga, Fondi,
Mintumo, Santi Cosma e Damiano. Sul sito web GEDI - L' Italia delle
slot® & possibile conoscere quanto si spende in azzardo, Comune per
Comune. Attraverso un’indagine onling sono emersi 1 seguenti dati:

" Ultimi dati disponibili.
# E possibile consultare tutti i risultati della ricerca al link:
https://lab.gedidigital.it/gedi-visual/2018/italia-delle-slot-2
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Tabella 1: Giocata pro capite ¢ complessiva nei Comuni della diocesi (2017)

COMUNE POPOLAZIONE GIOCATA GIOCATE
{abitants) PRO COMPLESSIVE
CAPITE
Gaeta 20.545 I 143€ 23,50 min
Formua 3B.032 [ B9DE 71,92 min
Mintume 19 804 I631E 32,30 min
Itn 10761 BhibE Q.12 min
Fonds 39T 16T2E 66,54 min
Lenola 4184 S25€ 2,20 min
Monte
San BiaEil:l- 6,308 T34E 4 64 min
Sperlonga 3318 1 773E 5,88 min
RAIE CORITD 6.972 1498€ 10,44 min
Damiano
Castelforte 4221 B63E 3,65 min
Spigno 2,937 991€ 2,91 min
Saturmia
Ausonia 2.591 B15€ 2,14 min
S 1.613 655€ 1,06 min
Ausonio
Ponza 33606 1058€ 3.56 min
Ventobene 715 MNon gioca Mon gioca
Campodimele 508 S04€ 355 462 62€
Pastena 1.424 R90E 1,27 min

LLa Chiesa di Gaeta ha posto un’attenzione particolare all’azzardo,
essendo la causa di tanta disperazione e poverta, molta della quale
ancora Sommersa.

In particolare, ad ottobre del 2014, inizia un’attenta fase di operativita
¢ di attivita con la Consulta delle Aggregazioni Larcah su come andare
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verso le periferie del territorio diocesano e su come offrire dei segni di
speranza all'vomo di ogg, segnato e afflitto dalla precaneta per
I'azzardo patologico.

Nel 2017 avviene la svolta. La Caritas diocesana crea il Tavole df
lavoro comtro 'azzardo, al quale partecipano attivamente anche la
Consulta delle Ageregazioni Laicali ¢ Associazione Libera Presidio
Sud Pantine Don Cesare Boschin, 1l Tavolo raccoghe 1l percorso di
contrasto all'azzardo avviato agl imzi del 2015 dalla Cdal ¢ lo nlancia
in una prospettiiva pia ampia ed efficace. Al Tavolo, che rappresenta
una rete solidale di contrasto alle “macchinette e biglietti mangiasoldi™,
adensce anche la Chiesa Cristiana Avventisia del Settimo Ciomo di
Craeta, attraverso 1l suo gruppo di solidaneta ADRA, e Croce Rossa
laliana Comitato Sud Pontino.

Il Tavelo di lavore ha onentato 1l suo percorso di impegno su sei
direzioni:

1. mappatura del temtono per conoscere 1 Comum della
diocesi che hanno deliberato atti ¢ regolamenti aventi la
finalita di contrasto all"azzardo;

2, pressing sulle ammimstraziom comunah attraverso nchieste
di incontn diretti a promuovere 'adesione al Manifesro dei
Sindaci per la legalita contro il gioco d'azzardo e alla
(iormata  del  Buon  (roco, alla  promulgazione di
regolamenti contro 'azzardo, alla venifica dello stato di
osservanza di eventuali regolamenti deliberan;

3. reahzzazione di seminan formatvi di prevenzione diretts
agh studenti dei principali istituti scolastici della dioces::

4. formazione specifica sull'azzardo per gli operatoni Caritas;

5.  promozione della consapevolezza della gravita dell’ azzardo

attraverso la diffusione di brochure, volantini e guide, la
sensibilizzazione mediante 1 mass media, 'organizzazione
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di specifici convegm e il contatto con le piazze attraverso le
Tende del Buon Gioco;,

6. apertura di uno sportello di ascolto Cantas per il disturbo da
gioco d'azzardo, con un servizio di prnmo intervento e di
onentamento (non ancora attivo).

Gl inconin con le amministrazions comunali hanno anche 1l fine di
promuovere il lavoro di rete, oltre a nchiedere un controllo pin serrato
degli esercizi che ospitano le slot machine per venficare la conformita
alla normativa vigente e invitare alla nduzione dell’ importo della TARI
per ghi esercizi commerciali che non ospitano macchinette ¢ bigliett
mangiasoldi.
Le ammimstrazioni incontrate nel 2018 sono:

. Minturno;

o  (Castelforte;

*  Santi Cosma e Damiano;

o i

. Fond,

Le nichieste sono state inoltrate a tutti i comuni ricadenti nella Diocesi.
I serminan formanvi presso le scuole del termtonio del Sud Pontimo
hanno il fine di promuovere la consapevolezza che |'azzardo induce
fenomemi di comportamento a nschio per la salute che potrebbero
degenerare in malattia  neuro-psico-biologica, con conseguenze
sanitane ¢ sociali e necessita di cura e nabilitazione. I seminan sono
condotti dalla dott.ssa Franca Anzelmo, logoterapeuta e specialista
delle dipendenze comportamentali, ¢ dalla profssa Giulia Anzelmo,
docente umiversitario in Infermienstica preventiva di comunita e
relazone d ato. Per monitorare 1l gioco d'azzardo tra 1 grovam ¢ stato
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lanciato un questionario online anonimo validato scientificamente”,
promosso dalla Cantas anche attraverso la diffusione di brochure, in
particolare un segnalibro progettato ad hoc.

LIBER 1l GIOCHI
LA VITA

Le scuole comnvolte nel 2018 sono:
. Istitee Professionale Alberghicro "Celfetn™ di Formia, 1l
20 febbraio;
. Istitnto Tecnico Commerciale “Tallini” di Castelforie, '8
AL,
. Liceo Scientifico “Fermi” di Gaeta, il 20 marzo;

? £ possibile compilare il questionario al seguente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfzCWOPLurOHIGIVPW

QN-elnzKhz 70MvpucBgim3KeVxrf2pw/viewform
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. Istimto Tecmico FEconomico “Fermi™ di Gaeta, 1l 23 marzo.

| seminari, basati sul metodo didattico interamivo, coinvolgono
prenamente gh studenti, sottoponendo loro delle domande e prolettando
delle schede con contenuti scientifici su tre pnncipali aspetti: il
fenomeno del gioco d'azzardo, 1'inquadramento  del disturbo
patologico, gli interventi di prevenzione. A queste unitad didattiche fa
seguito la proiczione di alcum filmati con testimomanza di alcum
giocaton che sono usciti dal tunnel della patologia dell’ azzardo,

Dal confronto con gh studenti emerge che la cultura dell’azzardo ¢
ampiamente diffusa tra gh adolescenti, con aleum casi di
comportamento problematico che fanno presagire una vera e propna
dipendenza patologica. Purtroppo, queste abitudini s1 accettano con
disinvoltura come prassi quotidiana e la sensibilita deghi studenti non
percepisce fino in fondo che possono sfociare in un disturbo
comportamentale.

I docenti referenti del progetto nelle scuole chiedono di ripetere
I"'imzativa 1l prossimo anno, ¢ alcum insegnanti di diverse classi s1
impegnano ad approfondire la problematica del GAP (Gioco d 'Azzardo
Parolagico) in successive lezioni,

Per contrastare I"azzardo sono stat organmizzat anche der percorsi
formativi per gh operaton ¢ le operatrici Cantas, in particolare:

. 12 febbraio 2018, [ rischi del gioco dazzarde ¢ le sue
conseguenze.  Argomenti:  panoramica generale  sul
fenomeno dell’azzardo. specificandone la pencolosita,
danm e conseguenze della ludopatia, informaziom sw
servizi promossi dalle strutture pubblhiche e pnivate del
terntono.
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« 6 aprile 2018,  presemazione a  carattere
informativo/descrittivo delle legg e dei regolamenti che
disciplinano |'azzardo, nonché alcune espenenze e aziom
significative, che hanno permesso di ottenere 1 miglion
risultati (Roma e Bergamo). E stata consegnata una
brochure con una raccolta di leggi e regolamenn di anuto nel
percorso di contrasto all’azzardo. A quesio appuntamento
sono stati invitati anche gh Ammimstratori locali, per
assumere un quadro legislativo utile per 'emanazione di
delibere di contrasto all’azzardo.

Ad oggi 1 sta lavorando per ” r
pianificare incontri con le =
CHOWNNEL parooceali, . per Giornata del Buon Glioco
PrESENiAre €  CONSCEIIATC | e ——
I"opuscolo di Cantas Roma
(SHoriame comro l'azzardo
- gioco d ‘azzardo di massa e
rualo delle comumitd.

51 sono  tenute diverse
giomate a tema, come la
Giomata del buon gioco, il
21 ottobre 2018 a Gaeta. Lo
scopo € stato quello di
avvicinare le persone in un
luogo di incontro facilitato.
Attraverso  la  musica, |
giocht di societa e
I"'amimazione s1 sono vissuti
momenti di vero goco, quello aperto alla vita, che crea relazom,
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serenita alla mente e salute al corpo e che non devasta la persona e la
sua farmgha.

A Formia e a Gaeta sono stat individuat gh esercizi commerciali che
non hanno macchinette ¢ bighettn “mangiasoldi™ e in occasione della
Ciiormata del Buon Gioco e delle Tende del Buon (ioco sono stan
premiati attraverso la consegna dei bollimi NO SLOT, La lista di questi
locah ¢ diffusa attraverso 1 social ¢ 1 pnincipal meza di comumcazione.
Il 26 maggo 2018 ¢ 6 i %
stata orgamzzata la
giomata I tunnel
dell 'azzardo, fra

miseria e dipendenza.
I tema & stato
affrontatoc  in  due
momenti, matting ¢
SETa. Nel pnimo,

presso la  Cuna, rn,_.m,J ,...1[_,_|,., 2018

I" Arcivescovo ha

invitato i sindaci per lm oniro con i '\”I[Iqlll L
offrire la del Sud-Pontino
Eﬂ]lﬂbl}rﬂ?jﬂﬂﬁ dﬂ"ﬂ ore 1020 Corla Armhesoovile aaela
Chiesa e per valutare s lnconlro con il

quali pr:r::ﬂr:s-i s Proil. Mauririo Fasco

pOssono tracciare per

L F Sprala i Tralerndld Con mibsica

N 7 L . ¢ prodotii di LIBERA TERRA
I"““am ]'E pesm“' 1 y - a 5. Lrasmo Formia
EEII'IEﬂELII:'I'I?.E ! =
dell’azzardo.

All'incontro ¢ stato presente il professor Maunzio Fiasco, sociologo,
collaboratore della Fomdazione SDI e della Conswlia nazionale
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Antivsura, nonché presidente di ALEA, Associazione per lo studio del
gioco d'azzardo e dei comportamenti a mischio, impegnata
nell'implementazione di programmi di assistenza per 1 giocatorn
compulsivi. Il secondo. presso il sagrato della chiesa Sant’Erasmo di
Formia, aperto a tutt, con 1" intervista al professor Fiasco. La serata s1 ¢
conclusa con un momento di fratermta, allictato dalla musica ¢ da
prodotti di Libera Terra.

Il lavoro svolto dal Favolo ha attirato 1"attenzione der mass media locali
¢ nazonali. Le athvita sono presenti tra le proposte del gomale
Avvenire Lazio 7 Gaera, oltre ad essere sul sito www caritaseaeta it e
su molt giomali locali (cartacer ¢ online). Anche 1 media nazionah
hanno portato 1l focus sul lavoro svolto nella diocesi di Gaeta, di cui un
esempio ¢ |intervista radiofonica'” a cura di Danilo Angelelli per Radio
inBlu CES, trasmessa al hvello nazonale ¢ nportata su tutti 1 canah
social di Canitas Italiana.

2:2-] = Intervista alla dottoressa Anzelmo

La dott.ssa Franca Anzelmo, logoterapeuta e specialista delle
dipendenze  comportamentali, da sempre impegnata tra
tossicodipendenza e alcohsmo, s1 occupa da diversi anm anche d
azzardo e dipendenza da internet, di sensibilizzazione nelle scuole e dh
monitoraggio. Di seguito I'intervista.

10 pr possibile ascoltare l'intervista al seguente link:

http://www.caritasitaliana.it/home page archivio/media/00005174
puntate.html
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Daottoressa Anzelmo, ci illustri il lavoro fatto da lei con il Tavolo di
Lavoro contro I'azzardo coordinato dalla Caritas diocesana.

“I mio contributo & far conoscere la patologia del GAP (Gioco
d 'Azzardo Partologico) come una malatiia neuro-psico-biologica con
conseguenze samitarie e sociali rilevanti € che richiede diagnosi, cura
¢ riabilitazione lunga, con intervenri appropriati, Melto si puo fare
puntando sufla prevenzione specialmente tra | giovami, perché chi
incappa nel GAP non ha trovate o ha perso il senso della propria
esistenza ¢ si affida alla sorte, perdendo anche i contatio con la
propria spiritualita, da non confondere con religiosina ™

A contatto con i ragazzi ¢ le ragazze delle scuole, cosa ha rilevato?

*I giovami sono preparaii sull ‘argomento dell ‘azzardo e molti di essi
hanno esperienza direita dei giochi perché ne praticano diversi,
[frequentando bar, tabacchi, sale dedicare, praticando anche giochi
onfine su computer o smartphone. Mi colpisce il senso di impotenza che
i giovani hanno sulle possibilitg di poter cambiare la realia dei fani ¢
il senso di inadeguaiezza di fronte al hisagno di aivto di chi cade nella
dipendenza. Occorre aumentare la consapevalezza dell inganno che
“giocando” si possono fare tanti soldi, perché non & cosi. Anche
gualora ci fossero delle vincite, esperienza ci dice che | soldi vinn
vengono di nuovo persi nel circolo vizioso da cui provengono ™,

Il gioco d'azzardo ¢ diffuso tra i giovani?
“Siova molto df moda. Secondo uno studio recente della Cariras

diocesana di Roma, dal molo “Adolescenti ¢ azzardo: cresceranna
dipendenti? ", ad avvicinare | giovapissimi af “gioco” sarebbe la
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pubblicita e lo strumenio pifi wiilizzato per giocare & lo smariphone. |
piit si trovano, fortunatamente, solo nella prima o nella seconda fase
del problema: la prima, di solito, & rappresentata dalla vincita, déa un
senso di presiigio e potere ed é spesso accompagnata da omipotenza.
La seconda fase ¢ guella della perdita inaspetiata con conseguente
rincorsa della vincita desiderata, ma seguita da continue perdite ™.

In che modo?

“Le condiziomi di vulperabilita all’addiction (dipendenza) sono
sostemuie da una combinazione di farori individuali, famifiari, del
gruppa dei pari e ambientali. 1 fattori individuali  annoverano
alterazioni neuro-psico-biologiche con alterazioni dei sistemi della
gratificazione, con una comtemporanea bassa efficacia del conrrollo
prefromtale degli impudsi. Il comtesto sociale favorente spesso é
caraterizzato da relazioni familiari problematiche, scarsa presenza di
offerte attive di prevenzione, scarse regole ¢ legai di controllo ¢
deterrenza. Anche la tolleranza e la promozione attiva dell ‘azzardo nel
comresto sociale, la facile disponibilita e accessibilita incidono sulla
dipendenza, insieme alle cararteristiche dello stimolo. 1. "alta frequenza
d 'uso, intensita, la capacita di creare un effetto gratificante e, nel
confempo, un effetto inibente su ansia, pensiers assessivi, depressiong
¢ nota famno il resto. In particolare tra | giovani sono pit a rischio
colora che hanmo un temperamenio novelty seeking (ncerca di novita),
con un‘evoluzione che da iniziale “gioco sociale e socializzante”,
diventa “gioce ndividuale ™, € quindi causa di isolamento ™.

Cosa si puo fare, di concreto, per intervenire?
“Molto si puo fare orientando i giovani a ricercare un senso della vita,
Il desiderio degli adolescenti normali & andare alfa ricerca di gesta
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eroiche, di un compito o una missione da vivere con gli amici a causa
del pericolo comune. Tutti potenzialmente possono vincere un mifione
alla lotreria, ma vince davvero chi non basa il proprio funiro sulla
Sfortuna, ma sull impegna ™,

Quali sono i progetti futuri del Tavolo coordinato dalla Caritas
diocesana per sensibilizzare 1 giovani nelle scuole?

“Da poco abbiame lanciato la possibilita ai giovani di partecipare ad
una ricerca sulla corvelazione tra ['uso di imterner ¢ gioco dazzardo,
speriama che aderiscano in molti fornendoci informazioni unli sulla
situazione esistente sul nostro territorio ™.

Se qualcuno (un parente, un amico, un professore) si accorgesse che
un giovane gioca d'azzardo cosa dovrebbe/potrebbe fare?

“Attraverso wun colloguio motivazionale, potrebbe invitare la persona a
rivolgersi allo psicofogo della scuola al fine o informare | genitori
sulla reale sitwazione di rischio. A volte & necessario orientare il
giovane ad wno specialista in dipendenze comportameniali ™,

Un consiglio ai giovani.

“Avere fiducia nelle proprie capacita o potersi realizzare, non
inseguendo la fortuna ma con la farica delle scelte guotidiane. Credere
nelle proprie forze di poter superare i limiti e le cadute, orientando sé
stessi ad wna progetwalitg alta, oltre 1 confini dei propri interessi ¢
hisogm ™.
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Il - Animazione

Capitolo 3

Osservatorio risorse Caritas diocesana

3.7 | servizi

La Caritas diocesana. posto I'impegno di amimazione della comumita
cristiana, si occupa anche di gestire 1 servizi presenti sul termitorio
diocesano ¢ s1 impegna per creame di nuovi, secondo le necessita
rlevate dall’Osservatono delle Poverta e delle Risorse.

Tra 1 servizi Cantas attualmente attivi vi sono:
. Ascolto

Il servizio di ascolto € svolto da un team specializzato che opera in
stretta collaborazione con le Cantas parrocchiah. Espleta anche
un‘ativita di accompagnamento presso 1 servizi ¢ le Istituziom
Pubbliche.

. Sportello di prossimita (con mediatori plurilingue)

a)  Servizio informazione e onentamento su:
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- Permesso  di  soggiomo, carta di  soggiomo,
cittadinanza; 1scriziomi agh enti pubblici (scuole,
anagrafe e servizi sanitan, STP);

- Pensione, contratti di lavoro, disoccupazione;

- Racongiungimenti familian, assistenza alla famiglia
(matrimoni. anziani ecc. )

b)  Servizio di assistenza legale, psicologica, orientamento per
la formazione linguwistica e integrazione scolastica e sociale
der minon.

. Servizio Odontoiatrico

Servizo di assistenza odontoiatrica a persone che, per motivi van, non
possono nivolgersi al servizio pubblico di Odontoraina.

*  Sostegno al reddito

La Cantas diocesana mette a disposizione un contributo economico per
iniziative anticnisi, nvolto ad utenti che versano in grave stato di

disagio.

*  Orientamento al servizio Antiusura e Microcredito.
E’ la Fondazione Magnificar ad occuparsi di:

a) Servizio di consulenza legale e finanziana;

b) nlascio di idonee garanzie al fine di consentire |"accesso al
credito precluso.
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3-2 |l servizio odontoiatrico

Il servizo odontmatrico ¢ composto da cinque professiomsu che
operano gratwitamente ¢ da un'assistente alla poltrona che coordina gh
appuntamenti ¢ gestisce lo studio.

Dal 17 gennano al 31 dicembre 2018 sul totale di 86 pazienti trattat, di

cui 38 italiani e 48 stranien, sono state effettuate le seguent prestaziom
odontoiatriche:

n. 58 medicaziom provvisone;

n. 20  ablazom tartaro (igiene);

n. 19 estraziom con punti di sutura;
n. 92 otturaziom definitive;

n. 28 terapie canalan;

n. 11 estrazom ¢ cist tolte;

n, 11 estrazom senza punt sutura;
n. 26 wisite di controllo.

E da precisare che ogni paziente ha avuto necessita di piu sedute e che
i ognuna di esse sono state effettuate pin prestaziom, per cui le sedute
odontoiatriche effettive sono state in totale 265,

Inoltre sono state effettuate altre prestazioni pii complesse presso gl
studi di alcum professionisti coinvolti come volontan nel centro.
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3-3 Sportello di prossimita

Nella generale percezione di una poverta economica diffusa e crescente,
che colpisce indiscriminatamente italiam e stranien, |"espenenza dello
Sportello permette di aggiungere consideraziom nella mappa de
bisogm di una fascia specifica di povena. In particolare s'intende qui
focalizzare 1'attenzione sulla comunita albanese di Formia, che
maggiormente ha beneficiato del servizio svoltosi nel temitorio del
quartiere di Castellone. Tale comumta negh anni precedenti era nimasta
per lo pii lontana dalle istituzioni, a causa di problemi linguistici e
cultural, chiudendosi in condizione di pesante e pericoloso isolamento.
Senz'altro al primo posto, la poverta culiurale nsulta nella vita
quotidiana delle persone straniere una specie di “disvalore aggiunto”,
che va a sommarsi ¢ ad amphficare la fatica del vivere a van hivell,

o Poverta diffusa nella conoscenza dell 'inaliano, che ostacola
o impedisce del tutto le relazioni, creando isolamento ed
emarginazione,

o  Poverta i competenze interculturali, che mprigiona
moltissime persone nel passaggio imsolto tra due mond,

o Povertd culturale vera e propria, che si esplicita nella
mancanza di istruzione e formazione, e condiziona la
convivenza sociale e civile di gran parte della popolazione
albanese, per lo pii proveniente da campagne e periferie. E
stata propno 'espenienza dello sportello, potenziata da
diversi servizi connessi (consulenze legali e psicologiche,
corsi di itahano, doposcuola) a permetterci di entrare in
contatto diretto col disagio, con la solitudine e le difficolta
concrete di queste persone.
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La presenza di mediatori linguistici e culturali ¢i ha permesso di entrare
nelle criticita appena evidenziate. Nello specifico, la donna nella cultura
albanese & vista in netta subordinazione al maschio, mentre inserendos
nella cultura italiana senza adeguate mediaziom. e troppo spesso senza
consapevolezza, s1 trova a mocare muoli pantan che diventano font
infinite di conflittualita, contraddizioni ¢ disagi, evidenti soprattutto
nelle ragazze pia giovanm. Preoccupante ¢ 1l numero dei casi di
depressione  femminmle all’interno delle famiglie. Tra 1 motivi
riscontrati ¢i sembra di poter nlevare 1 seguenti: M'impossibilita di uscire
di casa se non accompagnate da un membro maschile della famigha,
indipendentemente dall’eta; la ferocia delle cnuiche del connazionali ad
ogni tentativo di nscatto; la pesantezza degh oran lavorativi che
impediscono un’adeguata presenza domestica; la mancanza affetiiva
delle famighe nmaste ner paesi di ongine. [h conseguenza anche 1l
ruolo maschile subisce una destabilizzazione, denunciata da forme
depressive e dipendenze (soprattutto alcool e azzardo). Un altro aspetio
critico riguarda il diverso sistema di educazione den figh, che nel
confronto  sociale tendono a relatvizzare pencolosamente
I"autorevolezza ¢ a mettere in discussione la credibilita e le convinziom
dei genitori. Infine I'inserimento in una cultura diversa crea problemm
nell’approccio con le istituzoni (scuola, samita, uffici pubblic, ecc. ).

Dallo Sportello ancora emergono dati interessanti sugli scenarni attuali
provocati dalla leggel32/18 (cosiddetto “Decreto sicurezza™). Quello
pi immediato ed evidente € 1l picco di hivello dell’ansia, legata s1a a
problemi reali e gma nscontrabihi, sia al timore di  possibili
evoluzioniinvoluziom della situazione. Ne risulta I"'innalzamento del
clima di tensione, che a sua volta alimenta I"aggressivita ed evidenzia
le vulnerabihita di vano genere che s1 intrecciano quotidianamente. La
corsa per richieste di nlascio/nnnovo del permesso di soggiomo o della
cittadinanza (ben 20 su 36 pratiche espletate nel solo mese di gennaio
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2018). esasperata dal contemporaneo esaurirsi negh uffici postali dei
kit per le procedure. A causa del decreto di cui sopra si profila una
nuova fascia di utenza: alcum titolan di protezione umanitaria hanno
richiesto la conversione del nitolo, alin ga seguiti nelle procedure d
ricorso s1 sono rivoln allo Sportello mossi da uno stato psicologico di
forte precancta e insicurczza per essere rassicurati. In realta tutte le
previsioni {(la protezione umanitaria coprniva la maggioranza de
permessi nilasciat fino a ottobre 2018) indicano un gran numero di
imminenti diseredan, che hanno cominciato a intasare 1 serviz social ¢
I"ufficio immigrazione.

Un altro motivo per cun ¢ stato ativato lo Sportello di prossimia ¢ di
offrire gratwitamente un servizio che gl utenti non possono permettersi
negh uffici preposti, per esempio la pratica per la nchiesta di
cittadinanza ha un costo che va da 200 a 250 €, L innalzamento dei
requisiti richiest (conoscenza dell’italiano a livello B1) crea difficolta
oggettive al conseguimento del titolo, per cui s1 rende necessano
I"onientamento alla scuola di italiano appositamente attivata.

Una funzione necessana dello Sporrello di prossimita consiste nella
mediazione tra utenti ¢ strutture pubbliche, in particolare quelle del
Paese di onigine, le istituzioni scolastiche e I"ASL. L'entrata in vigore
dell’obbligo di vaccinazone per I'accesso all’ iscnzione scolastica in
Italia ha portato le scuole a inviare delle lettere a tutti 1 gemiton; anche
in quel caso 1 gemitori stramien si sono nivelt allo Sperrello. L"ASL, in
difficolta con la popolazione albanese per la diversa normativa vigente
nei due Paesi (in Italia ¢’é 'obbligo del vaccino Trivalente, in Albania
di quello Bivalente) ha chiesto aiuto allo Sportello. Ci s1 é attivan a
spicgare la situazione alle famiglie, e sono stati raccolti ¢ consegnan
all’ ASL witti 1 hbretti. Dopo aver aperto una cartella per ogmi libretto, 1
funzionan ASL hanno comunicato direttamente allo Sportello il
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calendano degh appuntamenti, lasciando a noi 1l compito di darlo agh
interessati, accompagnandol all’ occorrenza,

In conclusione, lo Sporrelfo ha sigmficato aprire una porta al disagio ¢
all’emarginazione, apertura resa possibile dalla presenza di mediaton
madrelingua e dal clima d fiducia che s1 ¢ cercato di tradurre gia nel
nome “Sportello di prossimita™ un servizio che cerca di intwire ¢
prevenire 1 bisogm, capace di conoscere, nconoscere e raggiungere le
persone in condizioni di maggiore lontananza.

34 CariTerre

La Cantas diocesana, attraverso il progetto Carilerre, cerca di
contrastare 1l disagio economico con un approccio differente. In
particolare, (ariferre € un progeito di agnicoltura sociale che ha la
finalita di allontanarsi dall’'umiverso dell’assistenzalismo per dare
spazio al mondo della sostenibilita sociale, economica ¢ ambientale. La
scelta di formare 1 destinatan attraverso ["agricoltura nasce dalla
constatazione che 1l nostro terntono ha una particolare vocazione in
questo ambito.

Il progetto & rivolto a uomini e donne, italiani e stranier, in eti e
capacita lavorativa; talvolta tali capacita possono nsultare ndotte per
cul occorre un percorso per nattivarle. Pia in generale ¢ nvolto a tutn
coloro che possono trovare nello strumento del tirocimo, della
formazone ¢ dell’onentamento un supporto che h faccia uscire dalla
situazione di  emarginazione sociale, rnforzando i1l senso di
autoefficacia e la capacita di immettersi nel mondo del lavoro come
attori produttivi della comumita.
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Tale progetto prevedeva |'attivazione di due percorsi: Tirocini
Formativi e Corso di formazione.

I benefician dei tirocini formativi hanno avuto modo di formarsi e
lavorare sul terreno messo a disposizione dal Serminano di Gaeta per 4
mesi, ncevendo un nmborso spesa come previsto dalla normativa
regionale in matena di tirocini. | prodotti dell’ Orro Sofidale sono stat
coltivatl secondo tecniche naturali, fondate sul nispetto dell’ ambiente e
della salute. Il primo periodo del tirocinio ¢ stato dedicato interamente
alla formazione dei destinatan, al fine di formire loro gh strumenti
necessari al tipo di lavoro che sono stati chiamati a svolgere e, allo
stesso tempo, promuovere processi di empowerment personale.

La seconda azione prevedeva |'attivazione di un corso di formazione
professionale di 40 ore con 1 seguenti argomenti: bilancio delle
competenze, informatica di base, redazione del curriculum vitae,
agricoltura sinergica. Il corso, tenuto da docenti esperti, aveva la finalita
principale di offrire un percorso formative e socializzante, favorendo
I"acquisizione di conoscenze ¢ competenze utili all'inserimento
lavoranivo. La formazone ha integrato alle lezioni in aula un penodo d
stage pratico su terrem a disposizione del progetto. In tal modo
corsisti hanno avuto la possibilita di mettere in pratica quanto imparato.
Anche per questo percorso la Caritas ha previsto per 1 singoli destinatan
un indennizzo relativo a bisogni piu impellent:.

Perché non fosse una mera esperienza pratica a tempo determinato,
bensi un’opportumia di crescita personale, ogm partecipante ha avuto
I"occasione di conoscere dei tutor e delle figure professionah, alle qual
fare nfenmento durante 1l percorso. A1 destinatan ¢ stata data anche
I"opportunita di svolgere der colloqun di sostegno psicologico.

Nella fase di chiusura del progetto 1 tutor ¢ 1 formaton sono stan
affiancati a ciascun partecipante con I'obiettivo di favorire I'emersione
delle nuove competenze ¢ abilita, affinché ciascuno potesse trovare in
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sé le capacita di promuovere se stesso all'interno della comunita. Ogni
utente € stato affiancato nella n-scnttura del proprio curnculum vitae e
nell'elaborazione di un proprio progetto personale volto alla ricerca del
lavoro o dell'auto-imprenditonalita.

Durante 1l percorso, 1 singoli partecipanti sono stati invitati ad aderire
anche ad muziative sociali, culturah ¢/o di spinitualita presenti in
diocesi, utili alla crescita individuale.

Le Cantas pamrocchiali hanno nivestito un ruolo importante: hanno
individuato le persone beneficiane del progetto. Nella pnima fase hanno
inviato al centro Cantas diocesano 3| utenti; nel mese di dicembre sono
miziat 1 primi colloqun conoscitivi, durante 1 quah ¢ stato spiegato in
modo approfondito il progetto. Alla fine der colloqui ¢’¢ stata una
selezione tra chi sarebbe stato comvolto nel tirocimo formativo e chi
nel percorso formativo,

La Caritas diocesana si & impegnata a mantenere vivo il dialogo con le
Cantas parrocchiali, dalle quah provengono 1 singoli destinatan con le
loro stone. 1l confronto continuo e discreto ¢ stato utile sia all'équipe
nella gestione dell'intervento, sia alle Cantas parrocchiah nel servizio
continuo di sostegno e cura della persona. Questa sinergia ha consentito
di integrare le nisorse, non disperdere informazioni utili, condividere
processi ¢ metodologie, sopratiutio offrire alla persona accolta un
sostegno continuo anche fuon dall'intervento diocesano.

L utente dei servimn Cantas diviene, se supportato, una nsorsa per la
comunita: si trasforma da “assistito” ad attore funzionale del territono.
Facilitare l'ingresso di una persona svantaggata in un contesto
lavorativo apre scenari possibili di cui beneficia non solo 1l singolo
destinatario, bensi la comumta intera. Si offre alla persona framle la
possibilita di nbaltare la situazione di marginalita e di esclusione, per
entrare a far parte di una rete sociale inclusiva mediante la formazione
personale ¢ professionale, l'attivamone di canall comumcatwvi ¢
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relazionali spesso interrotti o mai spenmentati in condiziom di
svantageio sociale, culturale ed economico.

In conclusione, il progetto Carilerre, tutt’ora in corso, & di supporto ad
alcune persone svantaggiate nel nspetto dell’individuo e della natura,
promuovendo un’economia della condivisione, che genera processi
sociali duratun, fondat sul lavoro.

3:5 Buone prassi

Nell ultimo anno molt passi avant sono stan fatt dal punto di vista del
monitoraggio del territonio. A tal proposito alcune Caritas parrocchiali
hanno nisposto molto bene. Tra le tante, abbiamo intervistato la Canitas
parrocchiale di San Paolo di Fondi, in particolare Gaetano Esposito
(referente (Jspaleh) e I'operatnce Lucia Focone. Rispondono in
maniera alternata, in base alla domanda di nfenmento.

Ciao, parlaci di te.

Lucia: “Sono volontaria Caritas da 10 amni. Per gquatiro anni sono
stata responsabile della distribuzione viveri presso f Centro Caritas
‘Meansignar Fiore " di Fondi”.

Parlaci della tua Caritas parrocchiale,

Lucia: "La nosira Caritas nasce 30 anni fa con don Mariana Parisella,
il quale ¢ stato per un periodo anche Divettore defla Caritas diocesana,
I volontari che si sono succeduti nel lempo hanno organizzato artiviig
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di sensibilizzazione della comunitg e lanciato diversi servizi sul
territorio. Attualmente il gruppo é composto da 15 volontari e da tant
collaboratori, appartenenti ai vari gruppi presenti in parrocchia. Ad
ogei prepariamo eventi di animazione comunitaria ¢ di raccolra fondi
per awofinanziarci ed effertuare imterventi urgenti nel CDA. Grande é
laiwto che stiamo ricevendo dalla Caritas diocesana negli ultimi due
ani, | nosiri intervenii sono testimonianza attiva dell'amore di Cristo ™.

Vi trovate bene con (spolVeh?

Gaetano: “C'f rroviamo molto bene, é uno strumento, a mic avviso,
valido ed esauriente. Attraverso OspoWeb abbiamo ricevuio un aiuto
pratico per avere unag visuale pite completa delle sinwazioni relative ai
nostri assistiti, Per exsempio, abbiamo scoperto che alcunit wenti erano
gia stati ascoltati e accompagnari da altre parrocchie, o dalla siessa
diocesi ",

Lavorate in rete con enti locali e/o altri enti?

Gaetano: “Proficna é la collaborazione con i servizi sociali del
Comune di Fondi, con i guali, per esempio, abbiamo affrontato i casi
di alcune famiglie ospitare dal Centro Caritas Monsignor Fiore ™.

Collaborate con altre parrocchie della diocesi? Fai un esempio.

Gaetano: “Si, in modo specifico con guelle del Comune di Fondi.
Essendo ‘Monsignor Fiare " un centro di servizi interparroccliale, nutve
le attivita  vengono  gestite dal  volomtari  delle  parrocchie  di
Fondi, seguiti dai responsabili dei singoli servizi ™,
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Cosa si prova ad essere un volontario Caritas? Lo consiglieresti?
Perché?

Lucia: “L'esperienza di volomtariato in Caritas & totalizzante. Per
agnune di noi ¢'é un giomo fisso per il servizio, ma la caritg pui
chiamare ogni giorno e ad ogni ora, per guesto motivo bisogna essere
sempre pronti. E importante avere un po " di tempo a disposizione, ecco
perché un folto gruppo di volontari rende i piti df uno esiguo: se
guafcuna per un giorno ha necessita di saltare if proprio turno, un altro
puo sostituirlo. In gualungue caso, essere un volontario é un'esperienza
entusiasmeante, lo consiglierel a iuttl, sopratiutio ai giovani ™,
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APPENDICE TABELLE

Tabella 1: Indicatori di poverta assoluta per macroregione riferiti all’Anno 2017
(cifre in valori assoluti in migliaia e valori in percentuali)

NORD CENTRO MEZZOGIORNO ITALIA

2016 2017 2006 2017 2016 2017 2006 2017
Famiglie povere (v.a. 609 611 311 271 699 R45 1619 1778
in migliaia)
Persone povere (v.a. 1832 1928 | 871 771 2038 2359 4752 5058
in migliaia)
Incidenza della [ s 54 39 5.1 8,5 103 63 69
poverta sulle famiglie
(v.a. in migliaia) | | | |
Incidenza della 6.7 7 7.3 6.4 9.8 11.4 7.9 8.4
poverta sulle persone
(v.a. in migliaia) | | |
Intensita della poverta = 218 20,1 18.6 18,3 20,5 227 20,7 209

per le famiglie

Fonte Istat

Tabella 2: Popolazione straniera residente al 1° gennaio 2018 per eta e sesso

Comune Maschi Femmine Femmine +
Maschi
FONDI 2182 1593 3772
FORMIA 430 733 1163
GAETA 354 563 97
ITRI 530 434 964
LENOLA 81 76 157
MINTURNO 293 388 681
MSB 235 141 ]
PONZA 137 146 283
VENTOTENE 48 54 102
AUSONIA 37 48 85
PASTENA 6 5 11
CORENO AUSONIO 22 25 47
CAMPODIMELE 1 6 7
CASTELFORTE 47 ]2 129
SANTI COSMA E DAMIANO 117 134 251
SPERLONGA 50 80 130
SPIGNO 18 26 44

Fonte: Istat, 2018
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I seminario diocesano df Gaela viene coltivato dai
tirocinanti del progetio Carilerre.
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Tua terra io sono!

Signore Gesu, tua terra 1o sono,
11 prego. abbi cura di me!

Pieta di me peccatore,

tua terra io sono!

Anche se sabbia del deseno,

o terra difficile e pretrosa,

o terra pesante e argillosa,

sono pur sempre terra sublime,
leggera, fertile e produttiva perché
tua terra 1o sono!

La mia unhita ¢ solo perche i appartengo.
Tu Gesu misericordioso hai sempre cura di me,
Tua terra 10 sono!

Ho scelto di essere un umile contadino.

Desidero, con la tua grazia e la forza del o amaore,

di coltivare la terra secondo la tua saggezza.

MNon importa se guadagno o ¢i nmetto,

ma che ai tuoi occhi io possa essere tuo strumento perché
tua terra 10 sono!

Dio mio, Gesi, sono debole e fragile,
aiutami, abb cura di me!

Accoglimi, perdonami, guariscim

e con la tua grama

rendimi degno delle tue promesse percheé
tua terra 10 sono!

Ciaeta, 21 febbraio 2019 - preghiera of Salvatore Sciorting in occasione
dell inizio del progeito Carilerre
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